
万引き防止の
ガイドライン
【携帯版】

神奈川県警察

神奈川県警察 財産犯罪撲滅ヒーロー
「絆」大使 トラセンジャー

もし見つけたら・・・ここに注意！
【 あなたの行動 】

ここに注意！
【 お店の設備 】

○ 防犯カメラは正常に稼働していますか？
防犯カメラが正常に稼働しているか、撮影方向
は必要な方向に向いているか、表示時刻が時報
と合っているかを、こまめに確認しましょう。

○ ポスターは剥がれかかっていませんか？
剥がれかかっているポスターが放置されている
と管理不足と思われて、狙われやすくなります。

○ 店内の見通しはいいですか？
死角があるときは、防犯ミラーを配置したり、陳
列棚の配置を考え直しましょう。

○ 商品陳列を考えていますか？
盗まれやすいもの、高額なもの等はレジ付近に
置いたり、空き箱を陳列しましょう。

○ 積極的に声掛けをしていますか？
先制的に声を掛けることで、万引きの未然防止
につながります。

○ 商品陳列が乱れていませんか？

商品の乱雑な状態は「万引きがしやすい。」と

いった心理状況を招きます。

○ 店内巡回をしていますか？
積極的に店内巡回して観察することで、万引き
しづらい環境を作ることができます。

○ 他の従業員と連携できていますか？
レジを離れる時、万引き犯を見つけた時、他の
従業員と連携をとれるよう、予め対応を決めてお
き、声をかけあうことで連携を図りましょう。

万引きを発見したら、すぐに警察へ通報し
ましょう。
受理担当警察官が質問するので、あわて
ず、落ち着いて答えましょう。

通報のポイント

１ 通報理由
（万引き犯人確保・逃走など）

２ 通報者氏名
（目撃者、確保者、依頼を受けて通報
等、通報した案件との関係）

３ 被害を受けた店舗名称、所在地
４ 被害品
（品名、点数、被害金額）

５ 犯人の状況
（人数、性別、暴れの有無）
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