
Hướng dẫn nhận đặt lịch hẹn trực tuyến cho các 

buổi thi thực hành lái xe (sát hạch) 
 

Từ các buổi thi vào thứ hai ngày 4 tháng 12 năm 2023 trở đi, việc đặt lịch hẹn trực 
tuyến cho tất cả các buổi thi thực hành lái xe các loại sẽ bắt đầu.  
 
Có những trường hợp buổi thi bị hủy (không thực hiện) do điều kiện thời tiết xấu,v.v., nhưng vì 

chúng tôi không liên hệ để thông báo đến từng cá nhân, cho nên trước khi đến trung tâm bằng lái 
xe, xin hãy xác nhận trước tại Trang WEB này hoặc tại “X ( tên gọi cũ làTwitter)  của trung tâm 

bằng lái xe (trang ngoài trang này)”「 運転免許センターの X (旧 Twitter)（外部サイト）」. 

Những điều cần lưu ý 

Người đã được trung tâm bằng lái xe chỉ định sẵn ngày giờ lịch thi thực hành lái sẽ không cần 
đặt lịch hẹn. 
Đặt lịch hẹn qua điện thoại chỉ dành cho những người không thể đặt lịch hẹn qua đường trực 

tuyến.  Nhấn vào đây để xem chi tiết   

 

Ngày thi 

Thứ 2 ～ Thứ 6 (Không làm việc vào Thứ bảy・Chủ nhật・Ngày lễ・Ngày nghỉ tết.) 

Buổi thi thực hành lái xe mô tô 2 bánh chỉ thực hiện trong buổi sáng. 

 

Cách thức đặt lịch hẹn 

(1) Đặt lịch hẹn trực tuyến bằng cách sử dụng máy vi tính・máy điện thoại thông minh. 

Nhấn vào đây để chuyển đến trang đặt lịch hẹn trực tuyến 

Hoặc 
Dùng điện thoại thông minh để quét mã vạch 2D dưới đây 

https://twitter.com/KPP_menkyo


 

1. Truy cập vào Trang WEB ‘‘Hệ thống đăng ký điện tử tỉnh Kanagawa” (「神奈川県電子申請シス

テム」＝ e-kanagawa). 

Xin hãy nhập từ khóa của hạng mục muốn dự thi vào khung ‘‘Từ khóa tìm kiếm” (「検索キーワー

ド」) trong phần thủ tục đặt lịch hẹn (予約手続き) bằng tiếng Nhật (chữ Hán). 

( Ví dụ )  Thi thực hành lái xe mô tô 2 bánh（Bao gồm cả việc gỡ bỏ hạn chế） 

（二輪車技能試験（限定解除含む））                  → 二輪
n i  r i n

  

      Thi thực hành lái xe bằng lái xe tạm thời・Xét thực hành lái xe để gỡ bỏ hạn chế  

（仮免技能試験・限定解除技能審査）                              → 仮免許
kari menkyo

 

        Thi thực hành lái xe ô tô 4 bánh loại 1（一種四輪車技能試験）      → 一種
i t t  s y u

 

Thi thực hành lái xe ô tô 4 bánh loại 2 (Bao gồm cả việc gỡ bỏ hạn chế） 

（二種四輪車技能試験（限定解除含む））                     → 二種
n i  s y u

 

      Thi thực hành lái xe chuyên dụng cỡ lớn・Xe kéo (Bao gồm cả loại 1・Loại 2・Gỡ bỏ 

hạn chế) (大型特殊車・牽引車技能試験（一種・二種・限定解除含む）)  → 大型
oo gata 

特殊
toku syu

 

         Thi thực hành lái xe khi đổi bằng lái xe nước ngoài sang bằng lái xe Nhật Bản (Xe mô tô 

bánh 2 bánh・Xe ô tô 4 bánh) (外国免許切替技能確認（二輪・四輪）)    → 外国
gai koku

 



  
 
2. Xin hãy chọn hạng mục muốn thi. 

 

3. Đọc kỹ phần ‘‘Những điều về đăng ký đặt lịch hẹn” (「予約申込に関する事項」) và phần ‘‘Giải 

thích” (「説明」), nếu hiểu và đồng ý các nội dung này, xin hãy đánh dấu ☑ vào hộp chọn 

‘‘Đồng ý với nội dung trên” (「上記内容に同意する」) trong phần ‘‘Những điều về đăng ký đặt 

lịch hẹn” (「予約申込に関する事項」), và sau đó xin hãy chọn ngày muốn dự thi. 

      



 

4. Sau khi chọn lịch muốn dự thi, xin hãy nhấn vào ‘‘Đặt lịch hẹn”(「予約する」). 

 
Biểu mẫu màn hình được hiển thị trên máy vi tính và biểu mẫu màn hình được hiển thị trên 

điện thoại thông minh cũng có khi sẽ khác nhau. 
    Khi dùng điện thoại thông minh để truy cập, nếu hạng mục muốn dự thi không được hiển thị, 

xin hãy nhấn vào đây 
 

5. Người không có đăng ký người sử dụng hệ thống đăng ký điện tử e-kanagawa, xin hãy nhấn 
vào phần ‘‘Người xin đăng ký đặt lịch hẹn trong tình trạng không đăng ký người sử dụng hệ 



thống xin hãy nhấn vào đây”(「利用者登録せずに申し込む方はこちら」) 

 

※ Người có đăng ký người sử dụng hệ thống, xin hãy nhập ID và mật khẩu. 

6. Xin hãy xác nhận kỹ nội dung rồi nhấn ‘‘Đồng ý” (「同意する」). 

 

7. Xin hãy nhập địa chỉ e-mail. 
※ Người có đăng ký người sử dụng hệ thống sẽ không có màn hình này hiển thị. 



 

 

8. Xin hãy mở URL trong e-mail được gửi đến.  
e-mail xác nhận địa chỉ liên hệ có ghi URL của màn hình đăng ký sẽ được gửi đến địa chỉ e-mail đã 
đăng ký tại màn hình nhập địa chỉ e-mail.  

 

〇 Xin hãy truy cập vào URL này. 

※ Người có đăng ký người sử dụng hệ thống sẽ không có màn hình này hiển thị. 
 
9. Xin hãy nhập họ tên, mã của đơn xin thi đang có và ngày tháng năm sinh của người muốn dự 

thi. 



 

 

10. Sau khi kiểm tra và xác nhận nội dung là đúng, xin hãy nhấn vào phần “Đăng ký”(「申込む」). 



 
 ※ Nếu màn hình dưới đây hiển thị tức là đã hoàn thành thủ tục đặt lịch hẹn thành công. 

 

○ Sau thi nhấn vào nút “Đăng ký”(「申込む」) thì e-mail có ghi mật khẩu với tiêu đề “e-mail thông 

báo mật khẩu hoàn thành thủ tục đặt lịch hẹn” (「予約完了パスワード通知メール」) và e-mail 

có ghi mã đặt lịch hẹn với tiêu đề “e-mail hoàn thành thủ tục đặt lịch hẹn” (「予約完了メール」) 

sẽ được gửi đến qua hệ thống gửi tự động. 



○ Ngày dự thi cần trình e-mail đã được gửi đến vào ngày hôm trước có tiêu đề “e-mail hoàn 

thành thủ tục đặt lịch hẹn” (「予約完了メール」) (hoặc tờ giấy đã in màn hình e-mail này). 

○ Không chấp nhận việc có từ 2 lịch hẹn trở lên. Nếu bị phát hiện sẽ không được dự thi. 

 
(2) Người không thể đặt lịch hẹn qua đường trực tuyến  

 
Xin hãy tham khảo ở phần “Hướng dẫn cách đặt lịch hẹn qua điện thoại bằng đường dây chuyên 

dụng” (「予約専用ダイヤルへの電話予約方法」）ở cuối trang này.  Xin nhấn vào đây để được 

biết chi tiết 

 

Hướng dẫn cách hủy (rút lại) lịch đã hẹn 

1. Trước tiên truy cập vào URL ghi trong e-mail được gửi đến có tiêu đề “e-mail hoàn thành thủ 

tục đặt lịch hẹn” (「予約完了メール」), tiếp theo nhấn vào phần “Tham chiếu nội dung lịch hẹn 

đã đặt” (「予約内容照会」), sau đó xin hãy nhập mã đặt lịch hẹn và mật khẩu.   

 

2. Xin hãy chọn mục “Rút lại ” (「取下げる」) trong màn hình nội dung đăng ký (申込み内容). 



 

 

Lưu ý    Không sử dụng nút “ Đăng ký lại” (「再申込する」).  

Nếu muốn đặt lịch hẹn vào ngày khác, trước tiên xin hãy hủy (rút 
lại) lịch đã hẹn, rồi sau đó tiến hành thủ tục đặt lịch hẹn lại từ đầu. 

  

3. Sau khi nhập “Lý do hủy (rút lại) lịch đã hẹn” (「取下げ事由」), xin hãy nhấn vào “Tiến đến 

phần xác nhận” (「確認へ進む」) . 



 
 

※  Nếu màn hình dưới đây hiển thị tức là đã hoàn thành thủ tục hủy hẹn thành công. 

 
Quay trở lại phần đầu của trang này 

 

 

Hướng dẫn cách đặt lịch hẹn qua điện thoại bằng đường dây  
chuyên dụng 

※  Những điều cần lưu ý  



○ Đặt lịch hẹn qua điện thoại chỉ dành riêng cho những người không thể đặt lịch hẹn qua đường 
trực tuyến. 
(Nếu đặt lịch hẹn qua điện thoại, ngày có thể đặt lịch hẹn cũng có khi sẽ chậm hơn vì số lịch 
hẹn dành cho đặt lịch hẹn qua điện thoại có hạn.) 

○ Xin nhất định hãy chuẩn bị trước và cầm sẵn giấy thông báo (通知書), đơn xin thi (申請書) khi 

gọi điện.  

○ Nếu bị phát hiện có từ 2 lịch hẹn trở lên sẽ không được dự thi. 

○ Người gặp khó khăn trong giao tiếp tiếng Nhật, xin hãy nhờ người biết tiếng Nhật có mặt gần 
bên mình khi gọi điện. 

1 Thời gian nhận đặt lịch hẹn qua điện thoại 

Thứ 2 ～ Thứ 6 (Không làm việc vào Thứ bảy・Chủ nhật・Ngày lễ・Ngày nghỉ tết.) 

Buổi sáng   9:00 ～ 1 2 : 0 0  

2 Số điện thoại chuyên dụng 

045 – 364 – 3350 

※ Đang có nhiều các cuộc gọi nhầm số, xin hãy chú ý cẩn thận để không gọi nhầm số. 

 
3 Cách thức đặt lịch hẹn 

○ Xin hãy chọn sẵn 3 lịch trình muốn dự thi (để khi gọi điện đặt lịch hẹn sẽ dễ dàng chọn 1 
lịch hẹn trong đó). 

○ Xin hãy chuẩn bị sẵn bút khi gọi điện, vì trong cuộc gọi sẽ có nội dung yêu cầu bạn ghi vào 

giấy thông báo (通知書) và đơn xin thi (申請書). 

 
Quay trở lại phần đầu của trang này 

 

Các nơi liên hệ  

 Liên hệ về những việc lên quan đến nội dung đặt lịch hẹn 
Ban phụ trách thi thứ 2, Phòng bằng lái xe, Trụ sở điều hành bằng lái xe, Bộ phận giao thông, 

Trụ sở cảnh sát tỉnh Kangawa (神奈川県警察本部交通部運転免許本部運転免許課 試験第二係). 

Số điện thoại : 045 – 365 – 3111 



 ( Thời gian tiếp nhận liên hệ từ 8:30 sáng đến 5:15 chiều của các ngày thường. Không làm việc 

vào Thứ 7・Chủ nhật・Ngày lễ・Ngày nghỉ tết.) 

 Liên hệ về những việc liên qua đến cách thức sử dụng hệ thống・trục trặc của hệ thống 

Tổng đài e-kanagawa 

Số điện thoại khi gọi từ điện thoại bàn：    0120 – 464 – 119 (Gọi miễn phí)  

Số điện thoại khi gọi từ điện thoại di động： 0570 – 041 – 001 (Có tốn phí) 

( Thời gian tiếp nhận liên hệ từ 9:00 sáng đến 5:00 chiều của các ngày thường. Ngoại trừ 
những ngày nghỉ tết.) 
 

Quay trở lại phần đầu của trang này 

 

 

神奈川県警察本部 交通部運転免許本部運転免許課 TEL 045(365)3111（代表） 

Phòng bằng lái xe, Trụ sở điều hành bằng lái xe, Bộ phận giao thông, Trụ sở cảnh sát tỉnh 
Kanagawa 

TEL 045(365)3111（Số đại diện） 

 


