Orientacao sobre Agendamento On-line de

Exame Pratico

O agendamento on-line para todos os exames praticos sera

disponibilizado a partir do dia 4 de dezembro de 2023 (segunda-feira).

Consulte o nosso site e X (antigo Twitter) do Centro de Carteira de Habilitacdo (site

externo) antes de comparecer no Centro, pois o exame pode ser cancelado devido as
condigdes climaticas adversas ou outros fatores e ndo entraremos em contato com os

candidatos do exame para informa-los do cancelamento.

Observacgoes

Aquele que ja tiver a data e o horario designados para o exame pratico pelo

Centro, ndo necessita fazer o agendamento.

Os agendamentos por telefone estédo disponiveis apenas para aqueles que ndo

tém condigbes de fazer agendamentos on-line. Clique aqui para mais informacds

Dias do Exame

De segunda-feira a sexta-feira (exceto aos sabados, domingos, feriados e feriados

de fim de ano e Ano Novo)



O exame pratico para veiculo de duas rodas sera realizado somente de manha.

Como Fazer o Agendamento

(1) O agendamento on-line por um computador ou um smartphone

Clique aqui para acessar a pagina de agendamento on-line

ou

leia o codigo QR (2D) abaixo com o smartphone.
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solicitagdo de agendamento eletrbnico).
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Insira em japonés a categoria do exame que deseja prestar no campo de “/RZRF—"J
—R” (Palavra-chave) na pagina do procedimento de agendamento.
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liberacéo das restricbes da habilitagao limitada —  AR%REF (Kari menkyo)
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veiculos especiais de grande porte e de reboque (Inclui-se categoria 1, categoria 2 e

liberag&o das restricdes da habilitagéo limitada)  —  KEU4FFK (Oogata Tokushu)
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TP BER S (PUEs- —%%) Exame pratico para transferéncia da carteira

de habilitagdo estrangeira para a habilitagcao japonesa (veiculo de quatro rodas e de

duas rodas) — 5B (Gaikoku)
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2 Selecione a categoria pretendida.
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3 Leia atentamente o campo sobre as “F i&LBsEJﬂ'%) (Informagoes

relacionadas a solicitagéo do agendamento) e o campo sobre a “SitHf”

(Explicacéo) e, se estiver de acordo com o conteudo, assinale a caixa de
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selecdo “ LELHAICH ,%:\3'5” (Concordo com o contetdo acima) do campo
J: Bﬁbu?%

FHIER 5&&5?]3’5%15” (Informagbes relacionadas a solicitagéo do
agendamento) e, em seguida, selecione a data em que deseja prestar o

exame.
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4 Selecione a data desejada do exame e clique em “¥#J9 %" (Agendar).
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O formato exibido na tela do computador e do smartphone pode diferir.

Se o seu smartphone ndo exibir a categoria do exame a qual vocé deseja
prestar, clique aqui.

5 O candidato que nao estiver cadastrado como candidato cadastrado no “e H
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R NDEFEHFEV AT L (e-kanagawa - sistema de solicitagdo de
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agendamento eletrénico), clique em “*UFFJ SHFETICHLIAD Flia_'Sb”

(Solicitar o agendamento sem se cadastrar).
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X Se voceé for um candidato cadastrado, insira o seu ID de candidato cadastrado e

a senha.



6 Leia o conteudo com atencéo e, se estiver de acordo com o conteudo, clique
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7 Preencha os dois campos abaixo com o seu enderego de e-mail (o segundo

campo é para confirmagéo).

% Se vocé for um candidato cadastrado, esta pagina nido sera exibida.
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8 Abra o URL que sera enviado no endereco de e-mail cadastrado.



O e-mail de confirmag&o com o URL para solicitagdo de agendamento sera enviado

para o endereco de e-mail cadasrado.
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@ Acesse este URL.

> Se vocé for um candidato cadastrado, a imagem acima nao sera exibida.

9 Insira os campos com o0 nome da pessoa que prestara o exame, o numero de
solicitagéo (6 digitos) do formulario de Solicitagdo de Agemdamento e a data

de nascimento.
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10 Verifigue as informagdes que vocé inseriu e se estiverem corretas, cligue em
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“B13A33” (Solicitar agendamento).
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X Se a tela abaixo for exibida, o agendamento foi realizado com sucesso.
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[ Ao clicar no botéo de “BR:AL” (Solicitar agendamento), sera enviado
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automaticamente um e-mail intitulado ° %"f"]m:T/\Z'j I\;E%EIX V" (E-

mail de notificacdo da senha de conclusdo do agendamento) com a senha, e

E X <DAVED
um outro intitulado “F#J5E T X—JL” (E-mail de conclusdo do agendamento)

com o numero do agendamento.
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o No dia do exame, é necessario apresentar o “%ﬁ"’]n TX JU” (E-mail de

conclusédo do agendamento) (ou a tela do e-mail impressa) enviado no dia

anterior.

o N&o é permitido agendar mais de um dia. Se isso for constatado, vocé nao

podera prestar o exame.



(2) Pessoas que néo tém condi¢bes de fazer agendamento on-line.

Consulte “Agendamento por Telefone Através do Numero Exclusivo” constante no

final desta pagina. Clique aqui para obter mais informacgoes.

Cancelamento do Agendameto
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agendamento), clique em “FHIAR 8 =" (Detalhes do agendamento) e insira o
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numero do agendamento e a senha.
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2 Selecione “BX 73" (Cancelar, botdo circulado em vermelho), conforme abaixo.
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Observacao : nao clique no botao “ﬁéi?’%” (R& Adar, botdao marcado com ).

Se deseja marcar uma nova data para o exame, cancele o agendamento

feito e remarque a data desejada desde o inicio.
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3 Insira “EXFIFEH” (O motivo do cancelamento) e clique em “BEEANED”

(Avangar para confirmacgéo).
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> Se a tela abaixo for exibida, o agendamento foi cancelado com sucesso.
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Voltar ao topo desta pagina




Agendamento por Telefone Através do Numero Exclusivo

X Observagdes

@® Os agendamentos por telefone s6 podem ser feitos por aqueles que nao tém

condig6es de fazer agendamentos on-line.

(Os agendamentos por telefone tém um nimero limitado de vagas disponiveis

o que pode atrasar a data do exame pratico.)
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@ Ao telefonar, tenha em méos os formularios de “J8%13” (Notificagido, B5) e

LAELLL
de “EHi5E" (Solicitagio de Agemdamento, A4) originais.

@ Caso for constatado mais de um agendamento, ndo sera permitido prestar o

exame.

@® Caso nao domine suficientemente o idioma japonés, ao ligar, esteja

acompanhado de uma pessoa que domine o japonés.
1 Horario de Atendimento

De segunda-feira a sexta-feira (exceto aos sabados, domingos, feriados e feriados

de fim de ano e Ano novo)
Das 9h as 12h

2 Numero Exclusivo



TEL: 045-364-3350

> Por favor, tome cuidado para nao discar o nimero errado.

3 Como Agendar

@ Por favor, deixe preparado, com antecedéncia, até 3 opgdes de datas de exame

que deseja prestar.

@ Ao telefonar, tenha em méos uma caneta ou um lapis, pois ser-lhe-a pedido que
235L4&

anote algumas informagdes nos formularios de “S@%1&" (Notificagéo, B5) e de

2" (Solicitagdo de Agemdamento, A4).

Voltar ao topo desta pagina

Contatos:

@® Sobre o Contetldo do Agendamento
Secgéo de Exame 2, Divisdo de Carteira de Habilitagdo, Departamento de Transito,

Sede da Policia da Provincia de Kanagawa

TEL: 045-365-3111 (exceto aos sabados, domingos, feriados e feriados de fim de

ano e Ano novo, das 8h30 as 17h15)



@® Sobre o Método de Manuseio e a Solugédo de Problemas do Sistema de Agendamento

On-line

Centro de atendimento telefénico e-kanagawa
De um telefone fixo: 0120-464-119 (Gratuito)
De um telefone celular: 0570-041-001 (Cobrado)

(Dias uteis: das 9h as 17h, exceto feriados de fim de ano e Ano Novo)

Voltar ao topo desta pagina

Divisao de Carteira de Habilitagdo, Departamento de Transito,
Sede da Policia da Provincia de Kanagawa TEL 045(365)3111 (Principal)



