Como hacer la Solicitud de reserva en linea

para los examenes técnicos de manejo

Las reservas en linea para todos los examenes técnicos de manejo

comenzaran a partir del 4 de diciembre de 2023.

El examen puede cancelarse debido a las inclemencias del tiempo u otros motivos,
pero no nos pondremos en contacto con usted, por lo que antes de presentarse

consulte nuestra pagina web y X del Centro de licencia de conducir (anteriormente

llamado Twitter, pagina web externa).

Notas

Los que tienen una fecha y hora designadas para el examen técnico de manejo
no necesitan hacer reservas previas. Las reservas por teléfono sélo estan

disponibles para quienes no puedan hacerlo por Internet. Aqui para mas informacion

Dias de examen

De lunes a viernes (excluyendo los dias de descanso como sabados, domingos,

dias festivos, fin de afo y Afio Nuevo)

El examen técnico de manejo para vehiculos de dos ruedas, se realiza soélo por la

manana.



Como reservar

(1) Reserva en linea con su ordenador o teléfono movil

Haga clic Aqui para la pagina web para la reserva en linea o lea el codigo

bidimensional abajo indicado con su mdvil.

1Acceda a la pagina web del “Sistema de Solicitud electronica de e-Kanagawa”

(Te MEADHLEFRFBVATLAL.

Introduzca la palabra clave en japonés correspondiente a la categoria para la que
desea realizar el examen en el cuadro de “Busqueda de palabras clave” (M&%&+

——FK1) de la pantalla del procedimiento de reserva.
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Para la licencia provisional y el examen para quitar las limitaciones— {R%&F

(Karimenkyo)
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Para los vehiculos de cuatro ruedas de la categoria 1 — —F&(Issyu)
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Para los vehiculos de cuatro ruedas de la categoria 2

(incluido quitar las limitaciones) —  Z#&(Nisyu)
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Para los vehiculos grandes especiales y los remolques

(incluidos las categorias 1y 2 y quitar las limitaciones) — KRBTk

(Oogatatokusyu)
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Para el examen técnico de manejo para el canje

de la licencia extranjera (de dos o cuatro ruedas) — 5} E(Gaikoku)
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2 Seleccione el tipo de examen que quiere tomar
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3 Lea bien “los puntos acerca de la solicitud de reserva” (I F#IHIAIZRET 5%
1§ ]) y “la explicacion” (E%BA]) y marque un chequeo en el cuadro de “Estoy

de acuerdo con lo anterior” (T LEEARIZRIET %1) sobre “los puntos acerca



de la solicitud de reserva” (I F#EAIZES 9 AHFEIE]) siesta de acuerdo con

este contenido. Luego, seleccione la fecha en la que quiere tomar el examen.
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4 Seleccione la fecha en la que quiere tomar el examen y haga clic en “Reservar’

(T F#950.
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Las pantallas que se muestran en el ordenaor y el teléfono inteligente pueden ser

diferentes.

Haga clic aqui si esta usando el teléfono inteligente y no aparece la opcion de la

prueba a la que desea presentarse




5 Haga clic en “Aqui para aplicar sin registrarse como usuario” (IF|fR& &3
IZEELRADAIEIEL]) los que no estan registrados como usuario del

“Sistema de solicitud electrénica de e-Kanagawa (e 27223 DOFE F-HIFE T A
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* Los que se han registrado como usuario, introduzca su ID y contrasefna.

6 Haga clic en “Estoy de acuerdo” (IEl& 9 51) tras confirmar bien el contenido.
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7 Introduzca su correo electrénico.

* No sale esta pantalla para los usuarios registrados.
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8 Abra el URL del correo electronico recibido.



Se le enviara un correo electronico de confirmacion de la direcciéon de contacto con
el URL de la pantalla de solicitud a la direccion de correo electrénico registrada en la

pantalla de solicitud.
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- Accese a este URL.
*No sale esta pantalla para los usuarios registrados.

9 Escriba el nombre del examinando, numero de solicitud asignado, y su fecha de

nacimiento.

ZRERGEANLTIEZW.

RRAERGEANDLTIEZW.

ERIR—AFTEDEEH 3 BUTORESECLTAALTLEEZL.
1 wEN SR

- (E) #=l (&) &5F

fl2 JOHN SMITH

—= (E) JOHN (&) SMITH

fl3 NGUEN MY TIEN

— (E) NGUEN (£) MY

fa 33N~ <09

- (K) 33M% (&) #03

< > D




HEEHSEADLTIEZW.

a3, BERFRESTCIRERLR - FEFSFSOALCHAEShTVWE
9. 6ITOMFELATAALTLEZL,.

< >

S$EAREANLTLEZ .
BETAALTLEZ.

- -Tm
(g EEAED @

10 Confirme bien el contenido y si no hay errores, haga clic en “Solicitar” (I'ER3A

).
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* Se completa la reserva cuando salga la pantalla abajo indicada.



TANTRERETET A MOFRSORMENLELL.

FHES ZERLICA LS/ AT F 28U AL ERELELL

A—NF FLABROTWED., I NYEEFESNTWSIES.
A—JEhEWaIsEE T EVWET .

FHES

I
JRI—F I

FHES LICAT—Fid. SBEMREEETIRCHELRZAUNLRESTY.
O/ CAD— REAICHSTUVRVED [CRE L TIIZEL,

B, AEICMENBIESHAEA—I., FolF DEBCTOERZELLIT3ENEDET.

- Después de hacer clic en “solicitar” ([E33A&E> ), recibira automaticamente un
“Correo electronico de notificacion de contrasefia de reserva completada” (I F#3
SET/ARTJ—F@&IA—)L]) con la contraseiia y el “Correo electrénico de reserva

completada” (I'F#I5E T A—JL 1) con su numero de reserva.

- El dia de examen necesita mostrar la pantalla del correo electrénico “de reserva
completada“ (I"F#I5E T A—JL 1) que recibird antes del exmen o una copia

impresa del correo electronico.

- No se aceptaran las reservas multiples. En caso de revelarse reservas multiples no

puede tomar el examen



(1) Los que no pueden hacer reserva en linea

Vea las instrucciones para reservar por teléfono al numero exclusivo de reserva

que encontrara mas abajo. Aqui para mas informacién

Como cancelar la reserva

1 Accese al URL escrito en el correo electronico de “reserva completada” (I F#I5E
T »—JL 1), haga clic en “peticién de informes de la reserva” ([ FHARER )

e introduza el numero de reserva y contrasefia.
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2 Seleccione “Cancelar” (TEXT(¥41) en la pantalla de solicitud.
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Notas: No use el botén de “re-solicitar” (THEHAT3]).

Para hacer cita nuevamente, haga la reserva desde el inicio tras

cancelar la primera reserva.

3 Introduzca “la razon de la cancelacion” (TERFIFEH]) y hagaclicen “irala

confirmacion” (TFEZR~NED ).
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*Se completa la cancelacion de la reserva cuando salga la pantalla abajo
indicada.
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Instrucciones para reservar telefonicamente al nimero
exclusivo de reserva

® Notas

- Sélo los que no pueden hacer reserva por Internét pueden realizarlo por

teléfono.

(Las reservas teleféonicas pueden retrasar la fecha del examen técnico de

manejo debido al limite de reservas disponibles.)

- Asegurese de llamar con la notificacién y el formulario de solicitud en la
mano.
- Si sureserva se encuentra duplicada, no podra realizar el examen.

- Llame con alguien que pueda hablar japonés si no lo domina.

—

Horario de atencion

De lunes a viernes (excluyendo los dias de descanso como sabados, domingos,

dias festivos, fin de afio y Afio Nuevo)

9:00 a 12:00

2 Numero exclusivo de reserva

045-364-3350

*Recibimos con frecuencia llamadas erréneas. Confirme bien el nUumero de teléfono

antes de llamarnos, por favor.



3 Cémo reservar

- Decida con antelacion la fecha deseada hasta una tercera posibilidad.
- Cuando nos llame, tenga preparado un boligrafo, ya que hay algunos datos que

debera rellenar en la notificacion y en el formulario de solicitud.

Ir arriba

Informaciéon de contacto

- Sobre la reserva

Central de la Policia de la Prefectura de Kanagawa, Departamento de transito,
Division de Licencia de conducir de Seccién de Licencia de conducir, La Seccion 2 de
examen (Kanagawa-ken Keisatsu Honbu, Kotsu-bu, Unten Menkyo Honbu, Unten

Menkyo-ka, Shiken Daini kakari)

045-365-3111 (Los dias entre semana, excluyendo los dias de descanso como
sabados, domingos, dias festivos, fin de afio y Afio Nuevo, de 8:30 a.m. a

17:15 p.m.)

Si tiene problema para operar el sistema

Centro de llamadas “e-kanagawa”



Teléfono fijo: 0120-464-119 (NUmero gratuito)

Teléfono movil: 0570-041-001 (de pago)

(Los dias entre semana, excluyendo fin de afio y Ailo Nuevo, de 9:00 a.m. a 17:00

p.m.)

ir arriba

Central de la Policia de la Prefectura de Kanagawa, Departamento de transito, Divisién de Licencia de

conducir de Seccion de Licencia de conducir TEL 045(365)3111 (numero de teléfono principal)



